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PALABRAS CLAVE Resumen

Indicadores de Objetivo: Comparar los resultados de la monitorizacion de calidad después de la implementa-
calidad; cion de estrategias de mejora en la unidad de cuidados intensivos respiratorios (UCIR).
Mejora de la calidad; Qiseﬁo: Estudio de intervencion prospectivo, comparativo y longitudinal.

Cuidado de la salud; Ambito: La UCIR del Hospital General de México.

Unidad de cuidados Pacientes: Todos los pacientes ingresados a la UCIR de marzo de 2012 a marzo de 2013.
intensivos Intervenciones: Se implement6 un paquete de intervenciones basadas en la evidencia para redu-

cir las tasas de tres indicadores: extubacion no programada (ENP), re-intubacion y neumonia
asociada a la ventilacion mecanica (NAV).

Variables de interés: Tasas de ENP, re-intubacion y NAV.

Resultados: Ingresaron 232 pacientes con edad promedio de 49,5 + 17,8 anos; 119 (50,5%) fue-
ron mujeres. El promedio de Simplified Acute Physiology Score (SAPS-3) fue de 49,8 +17 y
la puntuacion promedio de Sequential Organ Failure Assessment (SOFA) fue de 5,3+4,1. La
mortalidad en la UCIR fue de 38,7%, y la tasa de mortalidad estandarizada, de 1,50 (IC 95%: 1,20-
1,84). Los indicadores ENP y re-intubacion mostraron mejoria comparados con la cohorte de
2011: 1,6% vs. 7% en la tasa de re-intubacion (p=0,02) y 8,1 vs. 17 episodios/1.000 dias de ven-
tilacion mecanica para ENP (p=0,04). El indicador NAV empeoro: 18,4 vs. 15,1 episodios/1.000
dias de ventilacion mecanica (p=0,5).

Conclusiones: La mejora de la calidad con la identificacion de areas de oportunidad e implemen-
tacion de estrategias en la UCIR es factible. Sin embargo, la sola implementacion de paquetes
de medidas preventivas no garantiza la mejora.
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Changes observed in three quality indicators after the implementation of
improvement strategies in the respiratory intensive care unit

Abstract

Objective: To compare the results of quality monitoring after the implementation of improve-
ment strategies in the respiratory intensive care unit (RICU).

Design: A prospective, comparative, longitudinal and interventional study was carried out.
Setting: The RICU of Hospital General de México (Mexico).

Patients: All patients admitted to the RICU from March 2012 to March 2013.

Interventions: An evidence-based bundle of interventions was implemented in order to reduce
the ratios of three quality indicators: non-planned extubation (NPE), reintubation, and
ventilator-associated pneumonia (VAP).

Variables of interest: NPE, reintubation and VAP ratios.

Results: A total of 232 patients were admitted, with a mean age of 49.5+ 17.8years; 119
(50.5%) were woman. The mean Simplified Acute Physiology Score (SAPS-3) was 49.8 +17, and
the mean Sequential Organ Failure Assessment (SOFA) score was 5.3 +4.1. The mortality rate in
the RICU was 38.7%. The standardized mortality ratio was 1.50 (95% ci: 1.20-1.84). An improved
ratio was observed for reintubation and NPE indicators compared to the ratios of the previous
2011 cohort: 1.6% vs. 7% (P=.02) and 8.1 vs. 17 episodes per 1000 days of mechanical ventilation
(P=.04), respectively. A worsened VAP ratio was observed: 18.4 vs. 15.1 episodes per 1000 days
of mechanical ventilation (P=.5).

Conclusions: Quality improvement is feasible with the identification of areas of opportunity and
the implementation of strategies. Nevertheless, the implementation of a bundle of preventive

measures in itself does not guarantee improvements.
© 2013 Elsevier Espafna, S.L.U. and SEMICYUC. All rights reserved.

Introduccion

Los indicadores de calidad de atencion médica son instru-
mentos de medida que indican la presencia de un fenémeno
0 suceso y su intensidad’; miden la estructura, procesos y
resultados, componentes de un modelo de cuidados que son
la base para la vigilancia de la calidad. Su objetivo primor-
dial es evaluar si el proceso completo o parte del proceso
de atencion en salud alcanza los objetivos deseados. Asi,
se identifican areas de oportunidad para la implementa-
cion de estrategias de mejora en protocolos que, una vez
perfeccionados, permitiran un entorno mas seguro para los
pacientes.

Existen dos formas de evaluar y mejorar la calidad de
cuidados en salud: el modelo de «espacio para mejorar»,
en que los problemas son identificados y se realizan pla-
nes para resolverlos, y el modelo de «monitorizacion», en
que se definen indicadores relevantes frente a potenciales
problemas y son monitorizados periddicamente?. La bondad
de monitorizar indicadores de calidad en busca de areas de
mejoray el resultado de las acciones de mejora ya han sido
evidenciados en proyectos a gran escala®“.

En 2010, la unidad de cuidados intensivos respirato-
rios (UCIR) del Servicio de Neumologia y Cirugia de Torax
del Hospital General de México 0.D. consideré6 monitori-
zar un numero determinado de indicadores de calidad que
evallan el proceso y el resultado de aspectos clave de
la atencion del paciente critico respiratorio®. Estos indi-
cadores fueron tomados de una serie propuesta por la
Sociedad Espanola de Medicina Intensiva, Critica y Unidades
Coronarias (SEMICYUC)®. El primer afio de monitorizacion
mostro valores fuera de los estandares para las tasas de los

indicadores extubacion no programada (ENP), re-intubacion
y neumonia asociada a la ventilacion mecanica (NAV), hecho
que llevo a la implementacion de acciones para su mejora.
En este reporte mostramos los resultados de la monitoriza-
cion de calidad después de la implementacion de un paquete
de estrategias de mejora.

Material y métodos
Disefo

Estudio de intervencioén prospectivo, comparativo y longitu-
dinal.

Pacientes y lugar

Se incluyeron todos los pacientes ingresados en la UCIR en
el periodo comprendido entre el 1 de marzo de 2012 y el 1
de marzo de 2013. La UCIR es una de 8 unidades de cuida-
dos intensivos del Hospital General de México 0O.D., hospital
publico escuela con 901 camas censables. Cuenta con 7
camas y pertenece al Servicio de Neumologia y Cirugia de
Torax. Brindan asistencia especialistas en medicina critica
y neumologos certificados con cobertura 24/7. La relacion
enfermera:paciente es de 1:1 a 1:3. Ademas, cuenta con
residentes de primero y segundo anos de entrenamiento en
neumologia y residentes rotatorios de medicina interna de
primero y tercer anos.
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Figuras 1-3

Se muestra la comparacion de los valores de los indicadores de extubacion no planeada, re-intubacion y neumonia

asociada a la ventilacion mecanica de las cohortes 2010-2011 (linea segmentada y valor promedio anual en cuadrado) y 2012-2013
(linea continua y valor promedio anual en circulo). El valor del estandar propuesto se grafica como linea segmentada con puntos

intercalados.

Intervenciones

Posterior a la implementacion del sistema de monitorizacion
de los indicadores profilaxis de hemorragia gastrointestinal
en enfermos con ventilacion mecanica (PHGI), preven-
cion de la enfermedad tromboembolica (PETE), ENP,
re-intubacion y NAV en marzo de 2010, fueron implementa-
das estrategias de mejora paulatinamente en la UCIR desde
julio de 2010 hasta febrero de 2012. Las estrategias se enfo-
caron en los indicadores NAV, ENP y re-intubacion, y no
fueron consideradas para PHGI y PETE debido al alto apego a
su cumplimiento mostrado durante la vigilancia (100 y 100%
de cumplimiento, respectivamente).
Las estrategias implementadas fueron (tabla 1):

1) Valoracion periddica de las escalas Confusion Assessment
Method for the ICU (CAM-ICU)’ y Richmond Agitation
Sedation Scale (RASS)?, que fueron aplicadas a todos los
pacientes cada 8 h por personal médico de la UCIR. De
acuerdo con el estado de conciencia deseado para cada
paciente dentro de la escala RASS, la implementacion,
incremento, disminucion o retiro de farmacos para la
sedacion o control de la agitacion fueron llevados a cabo
durante cada valoracion, al igual que el uso de farmacos
para tratamiento del delirio cuando este era evidenciado
por la escala CAM-ICU.

2) Uso periodico de

3

4

~

~

la nemotecnia FAST-HUG (Fee-
ding, Analgesia, Sedation, Thromboembolic prophylaxis,
Head-of-the bed elevation, stress Ulcer prevention, Glu-
cose control)’, que fue empleada por personal médico
de la UCIR para la evaluacion de todos los pacientes
cada 8h. Se llevd a cabo para determinar si era posi-
ble o no el inicio, incremento, disminucion o retiro de
nutricion enteral o parenteral, analgesia y sedacion,
tromboprofilaxis (con heparina fraccionada, no fraccio-
nada o compresion mecanica de miembros pélvicos),
profilaxis de Ulceras de estrés (con inhibidores de bomba
de protones, bloqueadores de receptores H, o nutricion
enteral), control glucémico con insulina rapida en bolos o
en infusion continua intravenosa y elevacion de la cabe-
cera de la cama a 30°.

Uso de pasta de clorhexidina para aseo oral. En pacien-
tes en ventilacion mecanica invasiva fue indicado el aseo
oral con pasta de clorhexidina cada 8h y llevado a cabo
por personal de enfermeria.

Estandarizacion de la prueba de respiracion espontanea
en pacientes candidatos a extubacion. Durante el turno
matutino a todos los pacientes con ventilacion mecanica
invasiva candidatos a extubacion les fue realizada una
prueba de respiracion espontanea usando soporte de pre-
sion de 6 cmH,0 o menos durante 1 h. El principal indice
predictivo que sugirio éxito en la prueba fue un valor de
f/Vt menor de 105, a lo que siguid el criterio clinico del
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Tabla 1

Paquete de estrategias de mejora implementadas en la UCIR

Modo de
implementacion

Estrategia de mejora

Fecha de
implementacion

Personal involucrado

Valoracion cada 8 h
de adecuada
analgesia y sedacion y
verificacion cada 8 h
de la posicion de
cabecera del enfermo
a>30"y
reposicionamiento de
ser necesario en
pacientes en VM
Valoracion de la
escala RASS cada 8h
y re-titulacion de
sedacion de acuerdo
con el objetivo
Valoracion y manejo
del delirio cada 8 h
Prueba en soporte de
presion <6cmH,0 en
turno matutino en
pacientes candidatos
a extubacion

Aseo oral cada 8h

Uso de la nemotecnia
FAST-HUG

Escala RASS con objetivo
de nivel de sedacion

Escala CAM-ICU

Estandarizacion de la
prueba de respiracion
espontanea en
pacientes candidatos a
retiro de la VM

Aseo oral con pasta de
clorhexidina en
pacientes en VM

Médicos, residentes y Julio de 2010

enfermeras

Médicos, residentes y Julio de 2010

enfermeras

Médicos, residentes y Julio de 2010
enfermeras
Médicos, residentes,
enfermeras e

inhaloterapeutas

Agosto de 2010

Enfermeras Febrero de 2012

CAM-ICU: Confusion Assessment Method for the ICU; FAST-HUG: Feeding, Analgesia, Sedation, Thrombo-prophylaxis, Head-of-the bed
elevation, stress Ulcer prevention, Glucose control; RASS: Richmond Agitation Sedation Scale; UCIR: unidad de cuidados intensivos

respiratorios; VM: ventilacion mecanica.

médico responsable de la decision basado en variables
fisiologicas, hemodinamicas y gasométricas.

Indicadores de calidad y estandares

Se evalla el cumplimiento de 3 indicadores de calidad en
base a los estandares propuestos por la SEMICYUC: ENP, re-
intubacion y NAV. Las definiciones y los estandares para cada
indicador no fueron modificados de los propuestos en 2005°,
excepto para el indicador NAV, que tuvo una modificacion del
estandar en una actualizacion en 2011'° de 18 a 12 episodios
por cada 1.000 dias de ventilacion mecanica.

Analisis estadistico

Se empleo estadistica descriptiva. Se comparan dos cohor-
tes (pre y postimplementacion de estrategias): del 1 de
marzo de 2010 al 1 de marzo de 2011 (cohorte 2010-
2011), y del 1 de marzo de 2012 al 1 de marzo de 2013
(cohorte 2012-2013). Los datos recolectados fueron pro-
cesados usando SPSS version 15 (SPSS Inc., Chicago, IL,
EE. UU.). Las variables cuantitativas se expresan en medias
aritméticas & desviacion estandar (DE), y las variables cua-
litativas son expresadas en frecuencias y porcentajes (%).
Se uso la t de Student para buscar significacion estadistica
de diferencias en las variables cuantitativas de muestras

independientes y chi-cuadrado para diferencias en las varia-
bles cualitativas. Se considerd significativa una p <0,05.

Aprobacién institucional

Los datos presentados en el estudio son resultado de un pro-
yecto de mejora de calidad aprobado por nuestra institucion
e implementado en 2010 por personal de la UCIR. Por lo
tanto, la Direccion de Investigacion del Hospital General de
México, 0.D., no consider6é necesaria la aprobacion ética
para el desarrollo de este reporte ni el consentimiento infor-
mado para la inclusion de pacientes. La confidencialidad de
los mismos fue respetada.

Resultados

Durante el periodo de estudio ingresaron 232 pacientes a la
UCIR, con edad promedio de 49,5+ 17,8 anos; 119 (50,5%)
fueron mujeres. La duracion media de estancia en la UCIR
fue de 5,6 & 11 dias (rango: 0,17-91,5 dias). Recibieron ven-
tilacion mecanica invasiva 149 (64%) pacientes, con una
duracion media de 6 4 11,1dias (rango: 0,15-91,5dias). El
promedio de calificacion de Simplified Acute Physiology
Score (SAPS-3) fue de 49,8 17, y el promedio de puntuacion
de la escala Sequential Organ Failure Assessment (SOFA)
fue de 5,3+4,1. La mortalidad predicha por SAPS-3 fue
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Tabla 2 Comparacion de las caracteristicas de los pacientes incluidos en las 2 cohortes

Cohorte 2010-2011 (n=283) Cohorte 2012-1013 (n=232) p
Edad, anos + DE 47 +17 49418 0,19
Femeninos, % 47 49,5 0,63
Estancia en la UCI, dias 6,2+7,2 5,6 11 0,45
Puntuacion en la escala SOFA® 6,0+4,9 5,3+4,1 0,08
Puntuacion SAPS-3 50 421 49,8 4+-17 0,9
Ventilacion mecdnica invasiva, % 56 64 0,08
Duracién en VM, dias 6,8+7,9 6,0+ 11 0,33
Lugar de procedencia, %
Salas de hospitalizacion 40 45 0,29
Quirofanos 30 35 0,26
Sala de urgencias 24 17 0,06
Otra UCI 5 2 0,11
Otro hospital 1 1 0,65
Diagndsticos de admision en la UCI, %
Fallo respiratorio agudo 48,1 42 0,19
Postoperatorio de cirugia de térax y/o cuello 19,8 24 0,29
Sepsis/choque séptico 15,2 15,5 0,97
Fallo cardiaco agudo/choque carcinogénico 9,5 8 0,65
Fallo neuroldgico 3,9 8 0,07
Fallo renal agudo 1,8 1 0,69
Otros 1,8 1,5 0,93

DE: desviacion estandar; SAPS: Simplified Acute Physiology Score; SOFA: Sequential Organ Failure Assesment; UCI: unidad de cuidados

intensivos; VM: ventilacion mecanica.
@ Valor mas alto durante su estancia en la UCI.

de 25,8%, y la mortalidad observada, de 38,7%. La tasa de
mortalidad estandarizada fue de 1,50 (IC95%: 1,20-1,84).
La comparacion de las caracteristicas de los pacientes de
ambas cohortes se muestra en la tabla 2.

Dos de tres indicadores (re-intubacion y ENP) mostraron
mejoria comparados con la cohorte previa a la implemen-
tacion de estrategias de mejora: 1,6% vs. 7% en la tasa
de re-intubacion (p=0,02) y 8,1 vs. 17 episodios por cada
1.000dias de ventilacion mecanica para ENP (p=0,04).
Ambos se encuentran dentro del estandar propuesto. El
indicador NAV mostré un empeoramiento comparado con la
cohorte previa: 18,4 vs. 15,1 episodios por cada 1.000 dias de
ventilacion mecanica (p=0,5), alejandose mas del estandar
propuesto. Los estandares y los valores para cada indicador
mes con mes comparados con la cohorte previa se muestran
en las figuras 1-3.

Discusion

Las mediciones de calidad tienen el fin de evaluar si el pro-
ceso completo o parte del proceso de atencion en salud
alcanza los objetivos deseados mientras evita los procesos
que predisponen al dafio del paciente'". Monitorizar el vasto
nimero de indicadores que se han descrito para la UCI no
resultaria practico ni posible. En el proyecto inicial de moni-
torizacion en la UCIR, de los 120 indicadores descritos por
la SEMICYUC tomamos cinco, que se adaptaron a las nece-
sidades mas urgentes de la unidad. La implementacion de
estrategias de mejora permiti6 ademas contar con varia-
bles para el calculo de otros indicadores, como la posicion

semirrecumbente en el paciente en ventilacion mecanica, y
la prueba de respiracion espontanea en pacientes candida-
tos a extubacion, haciendo que ampliaramos el niUmero de
indicadores como estaba planeado®.

La eleccion del tipo de estrategias implementadas no
fue arbitraria, sino que estuvo basada en los «paquetes» 0
bundles. La estrategia de «paquetes» incorpora un grupo de
intervenciones basadas en la evidencia que buscan mejorar
diferentes procesos del cuidado de los pacientes graves'?.
Por ejemplo, la sobrevida en la sepsis grave ha mejorado
gracias a la implementacion de un «paquete» de medi-
das de reanimacion'>'. El proyecto «Bacteriemia Zero»,
puesto en marcha por la SEMICYUC en Espana, es otra ini-
ciativa que combind un paquete de medidas especificas
con resultados excelentes en la prevencion de infeccio-
nes relacionadas con catéteres®. Especificamente en nuestra
unidad, en unintento por disminuir la tasa de NAV, que es una
de las principales preocupaciones, empleamos un «paquete»
que consistid en cinco intervenciones que demostraron
buenos resultados en estudios previos'"'>-"7: a)elevacion
de la cabecera de la cama a 30°; b)sedacion protocoli-
zada; c)evaluacion protocolizada de las posibilidades de
extubacion; d)profilaxis de trombosis venosa profunda, y
e) profilaxis de Ulceras de estrés. A este paquete posterior-
mente se anadio6 el aseo oral con clorhexidina en pacientes
con ventilacion mecanica por ser una estrategia simple y cos-
teable en nuestra unidad. Ademas, dentro de estas medidas,
la estandarizacion de la prueba de respiracién espontanea
fue el pilar para disminuir la tasa de re-intubacion. No
existen aun predictores completamente confiables para el
retiro de la ventilacion mecanica, pero gracias al uso de
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un enfoque protocolizado mediante la prueba de respira-
cion espontanea, la posibilidad de re-intubacion y los dias
de ventilacién mecanica se han reducido®%°. La sedacion
orientada a objetivos mediante el uso de la escala RASS y
de la «A» y la «5» de la nemotecnia FAST-HUG fue uno de
los pilares para disminuir la tasa de ENP, junto con la moni-
torizacion de delirio con la escala CAM-ICU. La agitacion y
el delirio, especialmente cuando estan acompafnados de una
sedacion inadecuada, son los factores de riesgo mas impor-
tantes para la ENP?'. La sedacion tomando un valor objetivo
en la escala RASS y la evaluacion periddica con la escala
CAM-ICU estan siendo adoptadas actualmente por algunos
centros como proyecto para mejora de la calidad, demos-
trando aumentar los dias con el paciente despierto libre de
delirio??.

La implementacion de las estrategias de mejora fue un
trabajo en equipo que involucré al personal médico y de
enfermeria de la UCIR. Con relacion a la cohorte de 2010-
2011, la tasa de ENP disminuy6é a la mitad y la tasa de
re-intubacion se redujo en casi un 80%. A pesar de la imple-
mentacion de estrategias, la tasa de NAV en la UCIR no
disminuyd, sino todo lo contrario.

Aunque consideramos que las mejoras detectadas en 2 de
los 3 indicadores se relacionan con las estrategias implan-
tadas, no es posible asegurarlo al no disponer del grado de
cumplimiento de las mismas. La monitorizacion del cumpli-
miento de las medidas no estuvo contemplada en el proyecto
inicial y es la principal limitante del estudio. Si bien la
nemotecnia FAST-HUG y la escala RASS fueron indicadas
cada 8h y llevadas a cabo por el personal de la UCI que
fue capacitado, el fracaso en el logro de objetivos espe-
cificos y la presencia de obstaculos para su cumplimiento,
a diferencia del aseo oral con clorhexidina, por ejemplo,
pueden presentarse con un impacto mayor o menor del que
se evidenciaria solamente evaluando su cumplimiento. Otra
limitaciéon importante del estudio es que se llevd a cabo en
una sola UCI, la cual admite pacientes con patologia predo-
minantemente respiratoria, hecho que impide generalizar
los resultados.

En el caso especifico del indicador NAV, que empeord,
el paquete preventivo de medidas pudo haber sido insu-
ficiente, ya que en la actualidad existen estrategias para
prevenir la NAV que han demostrado impacto en la mor-
talidad, como por ejemplo la descontaminacion selectiva
del tracto digestivo?®**. Ding et al.?> mostraron que la inci-
dencia de NAV no se modificé con la implementacion de un
paquete de medidas que incluyo la elevacion de la cabecera
a >30°, interrupcion diaria de sedacién, evaluacion diaria
de la posibilidad de extubacion, y profilaxis tromboembolica
y de Ulceras de estrés a pesar de observar un cumplimiento
de las medidas del 100%. La presencia inusual de 4 brotes
de NAV por Acinetobacter baumannii en la UCIR durante el
ano de estudio pudo ser otro factor que limitd el control
del indicador NAV. La NAV es la infeccion nosocomial mas
frecuente en la UCl y la principal causa de muerte por infec-
ciones en enfermos graves'"%¢, siendo ademas una causa de
incremento en los costos de atencion derivada del uso de
antibioticos. Su dificil control hace que se continGen des-
arrollando proyectos e iniciativas que buscan disminuir las
tasas de NAV?7-3°, Existen UCI que han logrado disminuir la
tasa de NAV a valores muy bajos de manera sostenida®'-*?,
lo que nos hace entender que los esfuerzos no son vanos. ELl

uso de definiciones consensuadas, la recogida sistematica de
informacion, la explotacion y la difusion de los datos son ele-
mentos esenciales en la gestion de este tipo de incidentes®>.

Hoy en dia se da mas énfasis a la cultura de la calidad y al
trabajo en equipo como herramientas para mejorar la cali-
dad de la atencion médica?®34%, Los esfuerzos seran mas
fructiferos si se desarrollan de manera colaborativa por gru-
pos de trabajo, con la creacion de bases de datos nacionales
o internacionales; sin embargo, es necesaria la unificacion
de criterios para la medicion de indicadores, con la posi-
bilidad de hacerlos mas o menos flexibles de acuerdo con
la disponibilidad de recursos y con la mayor o menor capa-
citacion en protocolos y procedimientos especiales, como
es el caso de unidades especializadas®. Monitorizar y medir
con instrumentos validados, ademas de promover la cultura
de la calidad con medidas que mejoren el clima de tra-
bajo en equipo en la UCI, son elementos fundamentales para
mejorar la calidad'".

Conclusiones

La monitorizacion de indicadores de calidad per se no
mejora la calidad pero permite detectar areas de mejora
al comparar los resultados con los estandares establecidos
y a lo largo del tiempo. La implementacion de una estrate-
gia de mejora puede ser de utilidad para la modificacion de
mas de un proceso a la vez. La mejora de la calidad con la
identificacion de areas de oportunidad e implementacion de
estrategias en la UCI es factible. Sin embargo, la sola imple-
mentacion de paquetes de medidas preventivas no garantiza
una mejora en los resultados.
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