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Errores de medicacion notificados en | ®
una unidad de cuidados intensivos
de adultos en un hospital de nivel 2

en Espana

Medication errors reported in an adult
Intensive Care Unit in a level 2 hospital in
Spain

El  «National  Coordinating  Council for  Medi-
cation Error reporting and Prevention»
(https:/ /www.nccmerp.org/about-medication-errors
[actualizado el 16 de noviembre de 2022]) define como
error de medicacion «cualquier incidente prevenible que
pueda causar dafo al paciente o dé lugar a una utilizacion
inapropiada de los medicamentos, cuando éstos estan bajo
el control de los profesionales sanitarios o del paciente o
consumidor».

Las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI) son unida-
des especialmente vulnerables a los errores de medicacion
debido al elevado nimero de farmacos que reciben los
pacientes (sobre todo, medicamentos de alto riesgo), los
cuales se administran mayoritariamente de manera intra-
venosa, precisando el calculo de velocidades de infusion.
Ademas, los pacientes ingresados en estas unidades pre-
sentan con frecuencia fallos organicos asociados (sobre
todo, renal y hepatico) y/o alteraciones de la farmaco-
cinética y de la farmacodinamica debidos a la gravedad
de la enfermedad de base; y la mayoria de ellos no pue-
den colaborar en su deteccion y/o prevencion al estar
sedados'.

Unicamente existen 3 estudios que describan los errores
de medicacién en las UCI en Espafia’™. Por ello nos plan-
teamos estudiar retrospectivamente todos los errores de
medicacion ocurridos en pacientes ingresados en la UCI noti-
ficados al sistema CISEMadrid (ver material suplementario),
durante 37 meses en una UCI médico-quirurgica de 18 camas
de adultos en un hospital universitario de nivel 2 en Espana;
recogiéndose el farmaco implicado, el tipo de error de medi-
cacion, las consecuencias para el paciente y el turno en el
que ocurrid. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica
de la Investigacion del hospital el 30 de mayo de 2023 (codigo
interno OE 41/2023).

Se notificaron 276 errores de medicacion en la UCI. De
ellos, 6 habian ocurrido previo al ingreso en UCI por lo que
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Tabla 1
notificados

Errores de prescripcion y administracion

Errores de prescripcion (187/ 63,6%)

Dosis erronea 35 (18,7%)

Via de administracion erronea 73 (39,1%)
Error sistema informatico HCIS 8 (4,3%)
Duplicidad de medicamento 1 (0,5%)
Duracion del tratamiento erronea 4(2,1%)
Farmaco erroneo 8 (4,3%)
Uso de 6rdenes verbales 44 (23,6%)
Frecuencia de administracion erronea 1 (0,5%)
Omision del farmaco en la prescripcion 2 (1,1%)
Otros 7 (3,7%)
Errores de administracion (81/ 27,5%)

Paciente erroneo 4 (5,0%)
Dosis erronea 30 (37,0%)
Duracion incorrecta 7 (8,6%)
Farmaco erroneo 11 (13,6%)
Frecuencia incorrecta 1(1,2%)
Omision de administracion de 15 (18,5%)
medicamento prescrito

Via errénea 2 (2,5%)
Otros 11 (13,6%)

no se incluyeron en el estudio, 1 no era realmente un error
y en 23 se comunicaron 2 tipos de error. Asi, finalmente se
incluyeron 294 errores.

Los errores de prescripcion (63,6%) fueron los mas
frecuentes, seguidos de los de administracion (27,5%)
(tabla 1). Datos similares a los reportados por otros
autores>*5~7, En hospitales que no disponen de un programa
informatizado de prescripcion, los errores de transcripcion
son los mas frecuentemente observados’ 8.

A diferencia de otros autores donde el error de prescrip-
cién mas frecuente estaba relacionado con la falta de una
orden de prescripcion completa escrita®*’, con errores en
la dosis® o con la omisién de farmacos’; encontramos que la
seleccion errdonea de la via de administracion (39,1%) era el
error de prescripcién mas frecuente (por ejemplo, prescrip-
cion de administracion por via oral a pacientes intubados de
manera oro-traqueal). Probablemente debidos al uso de un
programa de prescripcion electrénico no especifico de UCI
que impide prescribir si no se han completado todos los cam-
pos de la prescripcion, pero con prescripciones predefinidas

0210-5691/© 2023 Elsevier Espana, S.L.U. y SEMICYUC. Todos los derechos reservados.


https://doi.org/10.1016/j.medin.2023.08.003
http://www.medintensiva.org/
http://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.1016/j.medin.2023.08.003&domain=pdf
https://www.nccmerp.org/about-medication-errors
https://doi.org/10.1016/j.medin.2023.08.003

Medicina Intensiva 47 (2023) 736-738

Tabla 2 Otros errores notificados

Dispensacion (11/3,7%)
Problemas con la dispensacion de farmacos desde el
Servicio de Farmacia: 4*
Errores en almacenaje de farmacos en la UCI
(Omnicell): 4
Medicacion caducada en almacenaje de farmacos en
la UCI: 2
Desabastecimiento de farmacos: 1

Registro de medicacion administrada (7/2,4%)
Registro de administracion duplicado y que no
coincide: 5
Error del programa informatico que no permite el
registro de administracion: 2

Preparacion (2 / 0,7%)
Error etiquetado de medicacion: 1
Menor dosis por pérdida de medicacion por purgado
repetido del sistema de infusion: 1

Monitorizacion (2/0,7%)
Error del programa informatico que no cuenta bien los
dias de administracion: 1
No realizacion de controles de glucemia para ajuste
de dosis de insulina: 1

Otros (4 / 1,4%)
Envase similar: 1
Administracion de medicamento no prescrito: 1
Fallo bomba de infusion: 1
Acceso imposible a farmaco en almacén: 1

" Retraso en la dispensacion: 1, dosis dispensada menor que la
prescrita; 2, equivocacion en medicamento dispensado: 1.

para todo el hospital que no se revisaban ni ajustaban al
paciente critico.

Los errores relacionados con el uso de 6rdenes verbales
(23,6%), fueron debidos a prescripciones mal definidas o con-
fusas o a la no prescripcion posterior de la orden verbal tal
y como indica el protocolo de érdenes verbales de nuestro
hospital.

Como en estudios previos®’, encontramos que los erro-
res de administracion mas frecuentes tenian relaciéon con
administracion de dosis erréneas (37,0%), seguidos de los
errores relacionados con omision de administracion de medi-
camentos prescritos (18,5%) (tabla 1). La mayoria de ellos
se relacionaron con la falta de formacion en el programa de
prescripcion electronico del hospital.

Una revision sistematica publicada recientemente’®, que
analiza los errores de prescripcion en relacion al uso de siste-
mas de prescripcion electrénicos, refieren una tasa de error
mediana del 26,1%, sobre todo relacionada con errores en la
seleccion del farmacoy de la dosis; planteando la posibilidad
de que estos programas, a pesar de que en estudios inicia-
les parecian mejorar la seguridad del paciente en relacién
a errores de prescripcion pueden generar otros nuevos (por
falta de formacion en su uso, complejidad, fallos del sistema
en si, etc.), teniendo que separar y analizar los errores de
medicacion relacionados con la prescripcion electronica en
errores debidos al programa y errores a pesar del programa.

En la tabla 2 se describen el resto de errores notificados.

Los farmacos implicados con mayor frecuencia fueron
la sueroterapia y aportes de iones (12,6%), los antiin-

fecciosos (12,2%), los farmacos sedantes (11,5%) y la
insulina (7,5%) (tabla 1, material suplementario). En otros
estudios los farmacos implicados con mayor frecuencia
han sido los antibioticos*”~"°, los opiaceos® o los farmacos
cardiovasculares’.

De ellos, en 108 casos (36,7%) estaban relaciona-
dos con medicamentos de alto riesgo para hospitales
segun el Instituto para el Uso Seguro de los Medicamen-
tos (https://www.ismp-espana.org/ficheros/Medicamentos
%20alto%20riesgo%20-ISMP. pdf).

La mayoria de los errores notificados (79,6%) no tuvie-
ron consecuencias en el paciente, similar a lo descrito en
estudios previos, con tasas de incidentes sin dano descritas
entre el 100% y el 68,5% de los incidentes notificados?*>7:8,

Encontramos que la mayoria de los errores sucedieron
durante el turno de manana (43,2%), seguidos del turno de
noche/guardia (22,4%). Si bien en la mahana es cuando se
realizan mayor nimero de prescripciones, no existe ni la
sobrecarga de trabajo ni el cansancio de la guardia.

Entre las limitaciones de nuestro estudio esta el hecho
de que solo analizamos los errores de medicacion notifica-
dos al sistema CISEMadrid, lo cual no implica que sean todos
los que realmente hayan ocurrido, ya que la infranotifica-
cion es un problema asociado a los sistemas de notificacion
debido a numerosas causas o barreras (como el aumento
de la carga de trabajo, preocupacion por la pérdida de
reputacion o posibles litigios, falta de conocimiento, no
percepcion del beneficio o miedo a medidas disciplinarias,
entre otros)'". No conocemos la tasa de prevalencia, puesto
que no medimos el nimero de prescripciones realizadas. Al
estar realizado en un solo centro con unas determinadas
caracteristicas y un programa electrdénico de prescripcion
especifico, nuestras conclusiones pueden no ser generaliza-
bles a otros hospitales. Por el contrario, es de destacar que,
a diferencia de estudios previos, los errores notificados que
analizamos incluyen todos los tipos de error.

En conclusion, encontramos que los errores de medi-
cacion son frecuentes en nuestra UCI. Predominando los
errores de prescripcion; los cuales son, a priori, los mas
faciles de corregir. En su mayoria no alcanzan o no producen
dano al paciente, aunque no debemos menospreciarlos, de
cara a mejorar la seguridad de nuestros pacientes.
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